
お客様ポータルサイト／マイページご利用方法
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お客さまポータルサイトへアクセス
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▼
お客様ポータルサイトが開きます

パソコン スマホ・タブレット



お客様の ＩＤ（メールアドレス）・パスワードを入力し、ログイン

マイページにログイン
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② 「ログイン」をクリック

① ＩＤ（メールアドレス）・パスワードを入力

※ ID/パスワードは、別紙「お客さまマイページ用

メールアドレス・パスワードのご案内」 をご参照ください

▼
お客様マイページが開きます ▼



4

お客様マイページでできること

お客様マイページからは、下記の操作をしていただけます

P.5

P.9

P.17

P.11

P.10

電気のご使用状況
を、数字とグラフで
ご確認

マイページの
操作を終了

電気のご契約
情報のご確認

お問い合わせの
際はこちらから

（専用フォームが
開きます）

お客さまマイページの情報変更
（電気のご契約情報の変更とは異なります）

ご請求額の確認や
請求書のダウンロード

約款その他情報
のダウンロード
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ご利用手順 ＜ご使用状況照会＞

お客さまの電気のご使用状況や料金をご照会いただけます

マイページトップの「ご使用状況照会」のアイコ
ンをクリック

■「かんたん使用状況照会」
⇒前日までのご使用状況のご確認
（P.6～7）

■ 「過去のご使用実績照会」
⇒過去のご使用量・料金のご確認
（P.8）
※最大過去24か月分
（でんきＪＴＢご契約期間に限ります。）

▼

▼
マイページトップへはこちら

↓
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ご利用手順 ＜かんたん使用状況照会（電気の使用量）＞

１時間単位または１日単位の電気ご使用状況をご確認いただけます

左右の矢印またはカレンダー
マークをクリックして、
検索期間を指定できます。

期間を設定し、
30分電力量データを
ダウンロードできます。
ファイル形式：
CSV または Excel

月の表示範囲は
月別／検針期間別を
選べます

照会期間は
・日（1時間単位）
・月（1日単位）をタブ
で切替えられます

複数施設をご契約のお客様は、
プルダウンメニューから施設を
選択できます
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ご利用手順 ＜かんたん使用状況照会（電気の使用傾向）＞

指定した期間の電気のご使用量について、平均使用量グラフを表示します。

集計単位は時間別・曜日別・日別
から選択できます 複数施設をご契約のお客様は、

プルダウンメニューから施設を
選択できます

集計する範囲を指定して
「更新」をクリック

マイページトップへはこちら
↓
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ご利用手順 ＜過去のご使用実績照会＞

過去の電気のご使用量・ご使用料金について、グラフまたは詳細情報を表示します。

表示範囲は月別・検針期間別を
選択できます

＜表示内容＞
・使用量グラフ
・使用料金グラフ
・詳細情報（実績表）
をクリックで選択できます

※でんきＪＴＢご契約期間のうち
最大過去24ヵ月分を表示します

複数施設をご契約のお客様は、
プルダウンメニューから施設を
選択できます
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ご利用手順 ＜ご請求情報照会＞

お客さまへの請求情報のご確認や、請求書のＷＥＢダウンロードをしていただけます。

●●●●●●

●,●●●,●●●

２０２●年●●月分

複数施設をご契約のお客様は、
プルダウンメニューから施設を
選択できます

年月を指定して照会

マイページトップの「ご請求情報照会」の
アイコンをクリック

▼

指定した年月のご請求書PDF、
または30分電力量データ
（CSV または Excel）をダウロード
できます
※2021年10月以降のご契約月、
最大24か月分
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ご利用手順 ＜情報のダウンロード＞

各種情報をダウンロードしていただけます。

マイページトップの「ダウンロード」の
アイコンをクリック

▼
■「電気需給約款」について
・東京電力エリアの全てのお客様
・関西電力エリアで１日検針以外のお客様は
②電気需給約款【分散検針版】

・上記以外のお客様は
①電気需給約款

をご確認ください

①

②

マイページトップへはこちら
↓
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ご利用手順 ＜会員情報管理＞

お客様サイトの会員アカウント情報の変更などを行います。

電気需給契約のご契約内容とは異なりますので、ご注意ください。

ご契約内容の変更は書面での手続きが必要です

マイページトップの「会員情報管理」の
アイコンをクリック

▼

▼

■「登録情報の変更」をクリック
⇒お客さまサイトの登録情報の変更を行います
（P.12～13）

■「メールアドレスの変更」をクリック
⇒メールアドレスの変更を行います
（P.14～15）

■「パスワードの変更」をクリック
⇒パスワードの変更を行います
（P.16）
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ご利用手順 ＜会員情報管理（登録情報の変更）＞

お客さまサイトの会員情報の変更を行います（お名前・ご住所・電話番号）

▼

枠内のすべてを入力いただき
「入力内容を確認する」をクリック

20文字まで（全角・半角に関わらず）

50文字まで（全角・半角に関わらず）

12文字まで（全角・半角に関わらず）

50文字まで（全角・半角に関わらず）
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ご利用手順 ＜会員情報管理（登録情報の変更）＞

お客さまサイトの会員情報の変更を行います（お名前・ご住所・電話番号）

▼

●●●●●●●●●●●●●●●●

●●●－●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●

●●●－●●●●－●●●●

●●●●●●●●●●●●●●●●

入力内容を確認し、
よろしければ
「この内容で送信する」をクリック
誤りがあれば
「内容を編集する」で訂正し
再度入力内容を確認

「送信完了」が出ると、
会員情報の変更完了です

マイページトップへはこちら
↓
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ご利用手順 ＜会員情報管理（メールアドレスの変更）＞

お客さまサイトの会員ＩＤに使用するメールアドレスを変更します

▼

入力した新しいメールアドレス

・・・・・・・・・・・・・・・・・

●●●●●●

新しいメールアドレスを入力し
「この内容で送信する」をクリック

新しいメールアドレスに
認証コードお知らせの
メールが届きます

メールに記載の認証コードを
入力し、送信

①

②

③
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ご利用手順 ＜会員情報管理（メールアドレスの変更）＞

お客さまサイトの会員ＩＤに使用するメールアドレスを変更します

●●●●●●●●●●●●●

●●●●●●●●●●●●●

マイページ上に 「変更完了」 と表示され、
変更後のメールアドレスに変更完了のメールが届くと、手続き完了です
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ご利用手順 ＜会員情報管理（パスワードの変更）＞

マイページのログインパスワードの変更を行います

▼

枠内のすべてを入力いただき
「入力内容で送信する」をクリック

※パスワードは、
アルファベット＋数字を含んだ
６文字以上が必須です

「変更完了」が出ると、
パスワードの変更は完了です

＜ご注意＞
変更されたパスワードは、お客様のみが知り得る情報
ですので、お手元でのお控えを忘れずにお願いいたします

マイページトップへはこちら
↓
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ご利用手順 ＜お問い合わせ＞

お客様サイトから当社にお問い合わせが可能です

マイページトップのお問い合わせ」の
アイコンをクリック

▼

・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・

●●● ●●●●

・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・

お問い合わせフォームが開きます
現在の会員情報が表示されていますので
ご確認後、お問い合わせ内容を
入力し、送信してください。

※ご回答までに日数を要する場合があります
ので、ご了承いただきますようお願いいたします。

20文字まで（全角・半角に関わらず）
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＜お問い合わせ＞
東京都港区芝三丁目23番1号 セレスティン芝三井ビルディング
株式会社ＪＴＢコミュニケーションデザイン
ソーシャルビジネス局 カスタマーセンター（担当：山本／芝田）
電話： 03-5657-0622  ／ Email：denki@jtbcom.co.jp
受付時間：9：30～18：00（土曜・日曜・祝日・年末年始を除く）

mailto:denki@jtbcom.co.jp

