
お客様ポータルサイトご使用方法

郵送よりも速い

請求書PDFデータやご使用状
況データを取得できます！

登録料無料‼

毎月末に当月の請求書発行
タイミングを「お知らせ」に

アップします！

お知らせメール機能

お客様の声より誕生！
今スグ登録！

「シナネンお客様ポータル」で検索

‣ 新規会員登録
ダウンロード「登録マニュアル」を参照し、かんたん登録。
※779から始まるお客様番号を必ず入力ください

‣ シナネンからのお知らせ
●イベント・キャンペーン イベント等情報をお伝えします

●お知らせ 毎月末日に当月請求書データアッ
プ予定日を掲載します！※

※分散検針、低圧契約の場合は請求書アップ日が異なりますのでご了承ください



お客様ポータルサイトご使用方法

ご使用状況照会

‣1 ‣2

‣3 ‣4

‣1

●ご請求情報照会 直近ご請求情報の確認、ダウンロード
●かんたん使用状況照会 最近のご使用状況を表やグラフでチェック
●過去のご使用実績照会 過去のご使用状況、ご使用料金実績をチェック
●過去のご請求実績照会 過去ご請求書をダウンロード
※請求書は確認用のため、押印はございません。ご了承ください

会員情報管理‣2

●登録情報の変更
●メールアドレス変更
●パスワード変更

お問合せ‣3

●シナネンへの問合せフォーム

ダウンロード‣4

●マニュアル お客様ポータルサイト登録マニュアル等
●約款 高圧、低圧の約款
一般的なデータをダウンロードするページです
※請求書等は「ご使用状況照会」よりダウンロードください



ご使用状況照会イメージ‣1

お客様ポータルサイトご使用方法

●ご請求情報照会

●かんたん使用状況照会

各ページより必要な情報をクリックし、
電力ご使用状況をご確認頂けます

●過去の使用実績照会

●過去のご請求実績照会
第5 営業日を

目安に
更新されます！

30分電力量も
ダウンロード
できます！

（CSV、Excel）


